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Einstellung des Vorstellungsbetriebes im Theater Paderborn
Regelungen zur Kartenrückgabe

Paderborn, 14.03.2020, 16:55 Uhr

GDN - Per allgemeiner Verfügung der Stadt Paderborn stellt das Theater Paderborn den
Vorstellungsbetrieb ab dem 14.März in allen Spielstätten bis vorerst 19. April ein. Mit dieser
Maßnahme soll die weitere Verbreitung des Corona Virus möglichst geringgehalten werden.

Zum Verfahren der Kartenrückgabe veröffentlichte das Theater folgende Mitteilung:
“Für alle Abonnent*innen, die von den Ausfällen betroffen sind, wird automatisch ein gebührenfreier
Umtauschgutschein im Kundenkonto gespeichert. Ein Umtausch in andere Vorstellungen ist nach
Wiederaufnahme des Spielbetriebs möglich.
Die Rückabwicklung von Onlinetickets erfolgt automatisch über Reservix und muss nicht veranlasst
werden.

Kund*innen, die ihre Karten nicht an der Theaterkasse gekauft haben, wenden sich bitte an
die jeweilige Vorverkaufsstelle.
Die übrigen Kartenkäufer*innen können sich einen Gutschein über die Kaufsumme ausstellen
lassen. Der Gutschein hat eine Gültigkeit von drei Jahren. Dazu finden Sie ab Dienstag, den 17.
März 2020 unter www.theater-paderborn.de ein entsprechendes Formular. Die ausgefüllten
Formulare können auf den folgenden Wegen an das Theater Paderborn übermittelt werden:
E-Mail: kartenservice@theater-paderborn.de
Fax: 05251 / 2881 108
Postweg: Theater Paderborn Westfälische Kammerspiele GmbH, Theaterkasse, Neuer Platz 6,
33098 Paderborn

Ihre Daten werden nach erfolgreicher Abwicklung umgehend wieder gelöscht. Bitte haben Sie
Verständnis dafür, dass die Abwicklung einige Zeit in Anspruch nehmen wird.
In der vorstellungsfreien Zeit proben und arbeiten die Mitarbeiter*innen des Theater Paderborn
weiter, um den Spielbetrieb sofort wieder aufnehmen zu können, sobald es die Lage erlaubt. Wir
werden Sie auf unserer Homepage über alle aktuellen Entwicklungen, die unseren Spielbetrieb
betreffen, informieren.“
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https://www.germandailynews.com/bericht-123136/einstellung-des-vorstellungsbetriebes-im-theater-paderborn.html
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